EXPOSE

Letting Optimizer

Das Problem Leerstandvermittlung

Durch das Bestellerprinzip erhalten Sie fir Mietwohnungen in der Regel sehr viele Anfragen aus den
Immobilienportalen und von Ihrer eigenen Internetseite. Teilweise sind es pro Wohnung mehr als 100. Der
Aufwand, diese Anfragen zu bearbeiten, ist immens. Es bindet viele Ressourcen und kostet Zeit und Geld.

Beispiel fiir das typische und umstandliche Anfragemanagemennt

« Interessent fragt an (Immobilienportal / eigene Seite)
« Interessent wird in der vorhandenen Datenbank erfasst
« Interessent erhalt eine Antwort per E-Mail, es wird nach seinem Suchprofil gefragt

« Das Suchprofil wird gepruft und entsprechend kategorisiert
« Interessent erhalt das Anforderungsprofil fir die einzureichenden Unterlagen,
z.B. die letzten 3 Gehaltsnachweise, Schufaauskunft, Mietschuldenfreiheitsbescheinigung, etc.

« Interessent sendet von zu Hause die Mietschuldenfreiheitsbescheinigung
« Die Bescheinigung wird gepriift und abgelegt

« Interessent sendet vom Arbeitsplatz die letzten 3 Gehaltsnachweise

Die Gehaltsnachweise werden gepriift, einer davon ist jedoch alter als 5 Monate
Interessent erhalt eine E-Mail mit Bitte um Korrektur

Interessent sendet zwei Tage spater den fehlenden Gehaltsnachweis zu

« Die Gehaltsnachweise werden nochmals geprift und abgelegt

« Interessent sendet die Schufa-Bescheinigung per Mail
« Interessent wird im System gesucht und die Schufa- Auskunft zugeordnet

« Es erfolgt eine Komplettheitspriifung: hierbei wird festgestellt, dass die Mietschulden-
freiheitsbescheinigung nicht vom direkten Vorvermieter ist, sondern eine dltere vorliegt
« Interessent erhalt eine E-Mail mit Bitte um Korrektur

« Interessent sendet vier Tage spater die richtige Mietschuldenfreiheitsbescheinigung zu

- Es erfolgt erneut eine Komplettheitspriifung: alle Unterlagen sind vorhanden
« Der Interessent wird gemal3 seines Suchprofils an die zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet

CCEIC L

Dieser Prozess wiederholt sich in zahlreichen Varianten bei der Einreichung der Unterlagen und Anderungen
der Suchprofile bei jedem Interessenten. Viele Mitarbeiter werden mit diversen Schritten eingebunden und

haben fiir Termine und ausfiihrliche Beratungen kaum Zeit
’ Die Losung )

Die Basis fir 1hren Erfolg:



EXPOSE

Letting Optimizer

PrOZESSOPtimierung des Anfragemanagements mit EXIPOSE

« Interessent fragt an (Immobilienportal / eigene Seite)

- Interessent wird in EXEIP@SE automatisch erfasst und bekommt eine E-Mail mit Link zur
weiteren Bearbeitung der Anfrage auf lhrer Webseite

- Interessent flillt alle Pflichtangaben aus und ladt die fiir die Bewerbung bendtigten
Dokumente selber hoch

Ein Mitarbeiter erhalt durch ein internes Scoring die Mitteilung, dass ein potenzieller Mieter
gefunden wurde (alle Bewerbungsunterlagen komplett)

Der Mitarbeiter prift die Daten des Interessenten und die bereitgestellten Unterlagen

Der Mitarbeiter ladt den Interessenten zur Besichtigung ein. Ein automatischer Prozess
sendet eine E-Mail mit Link zu den Terminvorschlagen. Der Interessent und der betreffende
Mitarbeiter erhalten automatisch, am Tag des Termins, eine Erinnerungs-SMS

Was genau macht dieses Modul?

Ihre vakanten Wohnungen werden aus der Verwaltungssoftware in EXIP@SE eingelesen und abgeglichen.
Aus der Software kénnen die fiir den Vertrieb aufbereiteten Wohnungen in alle gewiinschten Portale sowie
auf der eigenen Firmenhomepage eingestellt werden.

Die Anfragen aus den Immobilienportalen und Ihrer eigenen Internetseite werden automatisch eingelesen.
Der Mietinteressent wird in EXEIPOSE angelegt und eine Eingangsbestitigung, inkl. Link zu einem WEB-
Formular zur selbstandigen Vervollstandigung der Daten durch den Interessenten, versendet. In diesem
Formular werden nicht nur die Adressdaten abgefragt, sondern auch das Suchprofil des Interessenten sowie
eine Uploadfunktion zum Hochladen der notwendigen Dokumente bereitgestellt. Die einzelnen Schritte
werden durch Hilfefunktionen unterstiitzt, damit Riickfragen weitestgehend vermieden werden.

Diese Dokumente werden in EXEI*@SE direkt beim Interessenten hinterlegt

Unterlagen von allen Bewerbern Zusatzlich bei Angestellten

« Ausgefiillte Selbstauskunft - Die letzten 3 Einkommensnachweise aller Vertragspartner

- Ausweiskopie (Vorder- und Riickseite) - Bei Jobwechsel: Arbeitsvertrag vom neuen Arbeitgeber

« Mietschuldenfreiheit des bisherigen Vermieters zuzliglich der letzten 3 Einkommensnachweise vom

« SCHUFA-Auskunft bisherigen Arbeitgeber

Zusatzlich bei Selbstandigen Zusatzlich bei Rentnern

+ Der letzte Steuerbescheid / Einkommensbestatigung « letzter Rentenbescheid ggf. Blirgschaft durch Kinder oder
durch den Steuerberater Enkel

Zusatzlich bei ALG | Empfangern Zusatzlich bei Schiilern/Studenten

+ ALG I-Bescheid - Bafog-Bescheid, Biirgschaft der Eltern, Immatrikulation

Zusatzlich bei ALG Il Empfangern oder Empfangern von Transferleistungen
- Bewilligungsbescheid, Ubernahmeerkldrung der Miete durch das Jobcenter

Das interne, automatische Interessenten-Scoring (von Ihnen definierbar) sowie die einzelnen Meldungen,
Funktionen und Automatismen innerhalb der Software, erlautern wir [hnen gerne in einem kurzen Info-
Gesprach. Selbstverstandlich kann diese Losung individuell auf lhren Workflow angepasst werden.

Die Basis fur 1hren Erfolg:



